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In conformitate cu atributiile Autorititii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice, conferite de citre
HCGMB nr. 339 / 2009 si HCGMB nr. 112 / 2012, precum si a programului de monitorizare stabilit pentru
luna ianuarie 2014, transmis catre R.A.T.B. prin adresa nr. 1797/14.01.2014, Compartimentul de Urmarire a
Aplicarii Reglementarilor privind Serviciul Integrat de Transport Public Local din cadrul AMRSP, a continuat
conform graficului, monitorizarea la operator a indicatorilor de performanta stabiliti prin Regulamentul
serviciului.
Locatiile stabilite si incluse in programul de monitorizare pentru luna Ianuarie 2014, au cuprins
urmatoarele comparimente, dupa cum urmeaza:
1. Serviciul vanzari si control situatin Calea Serban Voda nr. 164-168 sector 4, in data de 23.01.2014 in
scopul lamurii anumitor aspecte legate de modul in care RATB atribuie valori indicatorului de performanta
al Serviciului de Transport Public Local prin curse regulate, denumit in continuare 1.5 - Despagubirile
platite de catre operatorul de transport pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu
privind desfasurarea transportului.
Daca vorbim strict numai de despagubiri privind calitatea serviciului, atunci aria despaguirilor ce
influenteaza indicatorul I5, este una restrinsa si se refera doar la anumite aspecte ce decurg din activitatea
exclusiva de exploatare a mijloacelor de transport public puse la dispozitia caldtorilor de citre operator.
Conform fisei de inspectie nr 1/23.01.2014 au fost verificate cele trei compartimente care asigura si sunt
responsabile de:

- vanzarea produselor tarifare;

- controlul modului in care aceasta sunt intrebuintate de utilizatori, in scopul in care au fost achizitionate;

- | preluarea tuturor reclamatiilor si sesizarilor cu privire la distributia produselor tarifare (Call Center);
Cele trei compartimente prin atributiile care le revin, fac posibila punerea in evidenta a rezultatelor a
activitatii de exploatare, a Intregului Sistem de Transport Public Local prin curse regulate, prestat de RATB la
nivelul Municipiului Bucuresti.
Gradul de satisfactie a utilizatorilor acestui serviciu de transport, reprezinta masura cu care prestatorul
Serviciului de Transport Public Local opereaza in fiecare moment. Cele doua activitdfi, de vanzare a
produselor tarifare si cea de control sunt asistate de Compartimentul Call Center care este interfata de
comunicare, punctul de legatura dintre operator si clientii, sau potentialii sai clieni.
Ca orice activitate economica si activitatea desfasurata de Serviciul Public de Transport Local la nivelul
Municipiului Bucuresti, are ca obiectiv atingerea nivelului de venituri proprii planificate. Acest obiectiv se
poate realiza prin acea functie care este responsabila cu identificarea, anticiparea si satisfacerea dorintelor
clientilor, cu alte cuvinte procesele care conduc la implementarea conceptelor. Daca atragerea cererii se
refera la produsele tarifare si actiuni promotionale, satisfacera cererii se refera la canalele de distributie si
activitati de logistica. Legatura prompta, rapida, flexibila si elastica a operatorului serviciului de transport la
dinamica mediului, poate identifica situatiile neprevazute si da posibilitatea de a interveni atit in sistemul




de transport cat si in comportamentul consumatorilor (nevoile si cerintele consumatorilor fata de serviciul
oferit). Forta de vanzare a produselor tarifare poate avea un efect direct asupra veniturilor si rezida din
capacitatea de a determina potentialii clien{i de a cumpdra serviciul Publicitatea de informare a
utilizatorilor despre servicul prestat, prin centrele de eliberare a titlurilor de calatorie, poate modifica
comportamentul utilizatorului in vederea cumpararii titlurilor de calaorie precum si educarea
consumatorilor privitor la aspectele civice si sociale de convietuire in comunitate ( respectarea legilor,
instruirea cu privire la ce ai voie legal sa faci in timpul consumarii servicului). Toate aceste considerente pot
fi transpuse avand ca efect, o diminuare a gradului ridicat de probleme cu care se confrunta operatorul la
acesta data. Obiectivul final al operatorului este cel de satisfactie al utilizatorului, prin prestarea unui
serviciu de calitate si la costuri care pot fi suportate de utilizator. Aceasta tinta poate fi atinsa prin
menf{inera la un nivel care sa nu afecteze Indicatorii de Performanta ai servicului.

Masura in care indicatorul de performanta 1.5 - Despagubirile platite de catre operatorul de transport
pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea transportului poate fi
afectat de activitatea serviciului comercial, doar de aspectele generate de nerespectarea conditiilor de calitate
in ce priveste vanzarea produselor de tarifare si a modului in care sunt verificati utilizatorii serviciului in ce
priveste validarea titlurilor de calatorie. Asadar masura in care indicatorului I5 poate fi afectat de
activitatea Servicului Comercial, este una redusa si imbracd aspecte legate de restituiri de sume
necuvenite, Incasate de operator, ca rezultat al unor eroari umane, ca efect al validarilor repetate de catre
utilizator. Ori calitatea se refera la intregul serviciu prestat care poate fi influentata atat de factori de natura
tehnic3, financiara cat si umang, care asigura functionarea intregului sistem de transport.

Intrucat indicatorul la care facem referire are un caracter general si lasi loc de interpretiri, sunt necesare
unele clarificri. In acest sens AMRSP va solicita o intilnire cu reprezentantii RATB(care au participat la
elaborarea Proiectului de Regulament si Caiet de Sarcini al Serviciului de Transport Public Local prin curse
regulate) pentru a lamuri continutul indicatorului I5 - Despagubirile platite de catre operatorul de
transport pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea transportului
si de a atribui acestuia sensul corect.Totodata se va identifica factorii si activitatile din sistem care poate
afecta indicatorul

Activitatea comerciala de vanzare a produselor tarifare este strins legata de aceea de verificare si control
in mijloacele de transport, dar si a modului in care utilizatorii serviciului de transport folosesc titlurile de
calatorie. Aceastd activitate se desfasoara in baza unor proceduri si a unui regulament de ordine interioara.
Efectele unei astfel de activitati pot fi regasite in cresterea gradului de incasari, diminuarea numarului de
calatori neplatitori si a sanctiunilor aplicate persoanelor care nu detin titluri de calatorie. Serviciul in sine,
prin activitatea pe care o desfdsoara, constituie bariera care poate opri orice tentativd de frauda a
utilizatorului.

Avand in vedere, cd Serviciul de Transport Public Local de persoane prin curse regulate, este un serviciu de
utilitate publica, comunicarea dintre client sau potentialii sdi clienti si operatorul serviciului se realizeaza
prin Serviciul Relatii Publice.

Orice astfel de serviciu este construit pe trei componente:oameni, tehnologie si procese, eficienta acestuia
fiind determinata atit de performanta fiecarei componente in parte cat si de modul in care ele lucreaza
impreuna.Este de fapt interfata de comunicare intre utilizator si prestator(operator).

Intrucat acest proces este unul care poate influienta calitatea serviciului, prin indicatorul de performanta al
serviciului I.2.- Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului in data de
30.01.2013 AMRSP, prin comparimentul de specialitate, a trecut la verificarea modului in care operatorul
Serviciului de Transport Public Local prin curse regulate, se inregistreaza si rezolva toate sesizarile si
reclamatiile primite din partea utilizatorilor.

RATB este organizat si dispune de un astfel de serviciu integrat denumit Servicul Relatii Publice, rolul
acestuia este bine definit in a asigura in primul rand suportul informational necesar clientilor sau
potentialilor clienti, suport furnizat printr-o infrastructura specificd de catre un personal
specializat.Aceasta activitate poate fi asigurata eficient prin utilizarea de tehnologii, echipamente si
aplicatii care sa permita preluarea tuturor sesizarilor, reclamatiilor venite din partea utilizatorilorindiferent
de natura, continutul lor si forma de transmitere(scris ,telefonic, internet).Canalul de comunicare trebuie sa



fie unul comun, accesibil tuturor compartimentelor carora le revine preluarea si rezolvarea acestora.
Clasificarea reclamatiilor si inregistrarea unica printr-o aplicatie este un alt element care poate simplifica
intregul proces de relationare cu publiculCall Center din cadrul RATB dispune la aceasta data de o linie
telefonica si un numar unic(9391) dedicat clientilor, afisat la toate centrele de vanzare a produselor
tarifare,precum si de personal specializat care poate furniza informatii cu privire la servicul si produsul
tarifar oferit spre vanzare.Introducerea de tehnologie care asigura preluarea si efectuarea apelurilor,
accesarea bazelor de date, efectuarea rapoartelor pentru monitoizarea activitatii poate contribui esential la
cresterea calitatii serviciului si implicit a gradului de satisfactie a utilizatorilor serviciului. Este important ca
serviciul public sa fie privit prin prisma cetdateanului ca principal beneficiar al acestuia, calitatea unui
serviciu fiind apreciata in functie de gradul de satisfactie exprimat de cetateni.

Gradul de civilizatie si bundstare al unei colectivitati locale depinde de :

- diversitatea si calitatea serviciului oferit

- satisfacerea nevoilor clientilor in ceea ce priveste calitatea serviciului, la momentul si locul potrivit, la un cost
cat mai mic pentru client, in conditiile unor relatii agreabile si eficiente cu aceasta si ale unui sistem
administrativ fara erori

In acest sens serviciul oferit trebuie sa-1 entuziasmeze pe client, el trebuie sa fie Incantat de serviciul care i
se oferd si niciodata sa nu se piarda din vedere faptul cd acesta are prioritate absoluta. Datorita multitudinii
de tipuri de clienti si preferinte ale acestora, in mod inevitabil vor exista si clienti care vor avea de reclamat
diverse aspecte legate de serviciul achizitionat.

Pentru o buna cunoastere a cerintelor clientilor, in cadrul operatorului de transport Public Local prin curse
regulate din Municipiul Bucuresti, RATB trebuie sa existe un proces eficace si eficient de preluarea si tratare
a reclamatiilor, de care pot beneficia operatorul si clientii sai, reclamantii, precum si alte parti interesate.
Informatiile care se obtin prin procesul de tratare a reclamatiilor ajuta la imbunatatirea serviciului,
contribuind la remedierea aspectelor care nu au acoperit in totalitate asteptdrile clientilorAtunci cand
reclamatiile sunt tratate corespunzator, rezultatul este o imbunatdtire a reputatiei operatorului atingadu-se
astfel obiectivul propus si anume cel de calitate.

Tratarea reclamatiilor reprezinta punctul cheie al intregului proces si se bazeaza pe citeva aspecte si
anume:

- | vizibilitate, cand informatiile referitoare la modul si locul in care se poate formula o reclamatie, trebuie facute
publice pentru clienti;

- | accesibilitate, cand un proces de tratare a reclamatiilor trebuie sa fie usor accesibil tuturor reclamatiilor si
dispune de informatii asupra detaliilor privind formularea si rezolvarea reclamatiilor;

- | promtitudine, cand fiecare reclamant va trebui sa primeasca la timp raspunsul la petitia formulata;

- | Obiectivitate, cand fiecare reclamatie trebuie tratata intr-un mod echitabil, obiectiv si impartial, in cadrul
procesului de tratare a reclamatiilor.

Pentru a fi In stare sa trateze cu succes orice reclamatie, operatorul serviciului trebuie sa planifice si sa
proiecteze un proces de tratare a reclamatiilor eficace si eficient pentru a creste loialitatea si satisfactia
clientului.
Desfdasurarea unui proces de tratare a reclamatiilor cuprinde, de regula urmatoarele activitati:

Comunicarea informatiile privind procesul de tratare a reclamatiilor, prezentate in
brogsurile, pliante sau in format electronic, vor fi puse prompt la
dispozitia clientilor .

Primirea reclamatiei dupd primirea reclamatiei initiale, reclamantul se va inregistra cu
informatiile suport si cu un cod(numar) de identificare unic.

inregistrarea reclamatiei initiale trebuie sa identifice solutionarea doritd de cdtre reclamant si orice alte
informatii necesare pentru tratarea eficace a reclamatiei.

Urmarirea reclamatiei - reclamatia se va urmdri de la primirea initiald, de-a lungul intregului

proces, pana cand reclamantul este satisfdcut sau este luatd decizia
finald. Stadiul curent ar trebui pus la dispozitie reclamantului la cerere i
la intervale regulate, cel putin la termenele prestabilite.

Confirmarea de primire a reclamatiei | primirea fiecdrei reclamatii ar trebui confirmatd imediat reclamantului
imediat reclamantului(prin _postd, telefon sau email) de cdtre




reprezentantul operatorului.

Evaluarea initiald a reclamatiei dupd primire, fiecare reclamatie ar
trebui evaluatd initial in raport cu criterii precum severitatea, implicatia
asupra Ssecuritdtii, complexitatea, impactul si necesitatea actiunii
imediat.

Cercetarea reclamatiilor operatorul va face orice efort rezonabil pentru a cerceta toate
circumstantele si

informatiile relevante in legdturd cu o reclamatie. Nivelul cercetdrii ar
trebui sd fie proportional cu gravitatea, frecventa aparitiei si severitatea
reclamatiei.

Raspunsul la reclamatii ca urmare a unei cercetdri corespunzdtoare, organizatia ar trebui sd
ofere un rdspuns, pe cdt posibil sd corecteze problema si sd prevind
aparitia ei in viitor. In cazul in care reclamatia nu poate fi rezolvatd
imediat, aceasta va fi tratatd astfel incdt sd ducd la o rezolvare eficace
cdt de curdnd posibil

Comunicarea deciziei decizia sau orice actiune intreprinsd privind reclamatia, care este
relevantd pentru reclamant sau personalul implicat, va fi comunicatd
indatd ce decizia sau actiunea este luatd.

inchiderea reclamatiei reclamantul acceptd solutia propusd, atunci aceasta va fi indeplinitda si
inregistratd.

Daca reclamantul respinge solutia propusd, reclamatia ramane deschisa. Acest fapt se va inregistra iar
reclamantul va fi informat cu privire la alternativele pe care le are, de a face recurs. in astfel de situatii,
operatorul va continua sa urmareasca evolutia reclamatiei pana cand toate optiunile rezonabile de recurs
sunt epuizate sau reclamantul este satisfacut. Pentru a-si atinge scopul propus, operatorul ar trebui sa
clasifice si apoi sa analizeze toate reclamatiile pentru a identifica problemele sistematice, cele care sunt
repetitive ori singulare precum si tendintele, pentru a utiliza rezultatele obtinute la eliminarea cauzelor
fundamentale ale reclamatiilor. Reclamatiile trebuie tratate prompt, in concordanta cu urgenta lor.

Procedura dupa care RATB desfasoara activitatea de rezolvare a tuturor reclamatiilor la aceasta data, este
una obisnuita si uilizata de mai toate organizatiile in momentul de fata.Pentru a avea o imagine clara a
tuturor reclamatiilor care pot afecta indicatorul de performanta specific, I.2.- Numarul de reclamatii ale
calatorilor privind calitatea transportului s-a convenit de comun acord, intocmirea unei liste de catre
serviciul Relatii Publice din RATB, cu toate tipurile de sesizari si reclamatii cu care acesta se inregistreaza
opertorul, in scopul identificarii clare a celor reclamatii care pot afecta indicatorul supus evaluarii. Astfel
prin stabilirea acestora se va putea determina si limitele reale acceptabile in care se poate incadra
indicatorul, fara a afecta calitatea serviciului, precum si {inta care trebuie atinsa in mentinerea gradului de
satisfactie a utilizatorului serviciului. Deasemeni performanta serviciului va fi determinata de capacitatea
operatorului de a utiliza o platforma tehnica dotata cu tehnologie si aplicatii software, specifice unei astfel de
activitati si care sa poata prelua si inregistra toate tipurile de sesizari si reclamatii, indiferent de modul si
locatia de preluare (telefonic, email, postad).

Urmarire procesului de rezolvare sa fie accesibil tuturor celor care participa la acesta, de la preluarea
reclamatiilor si pana la comunicarea deciziei,iar inregistrarea sa fie unici.in acest sens AMRSP va sustine si
va Tnainta spre dezbatere Autoritatii Publice Locale, orice propunere justificata de proiect, venita din
partea RATB cu privire la imbunatatirea acestui proces.Avand in vedere ca Serviciului de Transport Public
Local este un serviciu care se adreseaza publicului, gradul de satifactie a acestuia In ce priveste calitatea,
este datal de evolufia indicatorilor de performanta ai serviciului.Evaluarea acestora pentru luna
decembrie s-a facut In baza rezultatelor obfinute de operator si transmise la AMRSP prin adresa
nr.25742/20.01.2014.

Pentru luna decembrie 2013 evolutia acestora a fost urmatoarea:

Referitor la indicatorul I8 - Numar de curse,(semicurse) trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie:

- se constatd o evolutie pozitivd la transportul electric, in sensul cd numdrul de curse neefectuate s-a
diminuat la parcul exploatat de tramvaie si s-a pdstrat aproape constant la parcul exploatat de troleibuze




Aceasta situatie reflectd faptul cd organizarea serviciului a fost facutd cu o mai mare atentie de cdtre
operator.

Referitor la indicatorul 19 - Numar de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local
de calatori pe o perioada mai mare 24 de ore:

- operatorul nu se inregistreaza cu valori

Intrucat Servicul de Transport Public Local, este unul destul de complex, evaluarea acestuia se face pe baza
indicatorilor de performanta specifici serviciului. De aceea sunt necesare monitorizari pe teren cu scopul
verificarii modului In care sunt realizate programele de circulatie si de depistare a deficientelor ce pot fi
eliminate, prin luarea de masuri cu caracter de reglementare.

In acest sens, pe luna Ianuarie 2014 a fost supus monitorizarii traseul linei 232, pe o perioada de timp mai
mare si la intervale orare diferite. Rezultatele,concluziile si propunerile se regasesc in anexa 1 si 2 la
prezentul raport.

Din partea RATB Din partea AMRSP

Director General Director Servicii

Daniel Florentin Doman Ciprian CARNUTA
Sef Compartiment

Ing. Florea CHELU

Intocmit
Ing. Dan OSANU




FISA MONITORIZARE PRIVIND REGULARITATEA

A. Date referitoare la monitorizare:

Linia

232

Traseu deservit

Real Berceni - Piata Unirii

Statia de imbarcare

Aparatorii Patriei

Statie intermediara

Piata Eroii Revolutiei

Capat de traseu Piata Unirii
Lungime traseu 10.400 km
Interval de monitorizare 07.00 - 08.00
Numar statii 22

B. Rezultatele monitorizarii

Anexa 1

Saptamana-20.01-26.01.2014
20.01.2014 21.01.2014 22.01.2014 23.01.2014 24.01.2014
1 2 3 4 5
Nr.inv. autobuz 6228 4109 4234 4324 4195
Conditii meteo favorabile favorabile favorabile favorabile modificari usoare-
tendinte negative

Ora sosirii in statia Cart. Ap.Patriei 07.11. 07.11. 07.08. 07.11. 07.11.
Ora sosirii in statia intermediara Piata Eroii 07.46. 07.30. 07.27. 07.30. 07.29.
Revolutiei
Ora sosirii in statia Piata Unirii 07.57. 07.41. 07.37. 07.41. 07.40.
Grad de incarcare(mediu) 2 2 2 2 1
-in prima parte din traseu 1 2 2 2 1
- in a doua parte din traseu 2 1 1 2 1
Viteza medie de deplasare(km/h) 2.6 4.1 4.2 4.1 4.2
Grad de confort pentru calatori in salon optim optim optim optim optim
Sistem de informare calatori da da da da da
Nr. zone de conflict in trafic cu zone - -
congestionate 2 - -
Banda proprie fara fara fara fara fara

| normal - da da da da




Trafic

greoi - - - - -

greoi cu blocaje da - - - -

C. Evaluare si concluzii

a Monitorizarea liniei 232 s-a facut in intervalul de timp 07.00-08.00.pe parcursul intregii saptamani de lucry, in conditii meteo favorabile. In intervalul
monitorizat, 20.01.2013-24.01.2014, la sosirile din statia de imbarcare Cartier Ap.Patriei, nu au fost constatate abateri fata de ora programata pentru sosirea in
statie.Din tabelul cu orele de sosiri in statie, se poate observa ca exista o regularitate in ceea ce priveste ora sosirii in statie, mai putin in ziua de luni 20.01.2014,
cand se inregistreaza o oarecare intarziere la debarcare in statia Piata Unirii datorata lentoarei traficului.

Pentru o evaluare corecta din intervalul propus monitarizarii s-a considerat, ca primul sfert de ora cuprins intre orele 07.00-07.15.este relevant,avand in vedere
ca intervalul de succedare in statie este conform programului de circulatie de 7 minute.

b Toate mijlocele de transport monitorizate au asigurate afisarea vizibila a elementelor de informare a calatorilor (indicativul liniei si capete de traseu).Aspectul
exterior al autobuzelor este corespunzator si au inscrise numerele de inventar.Statia de imbarcare este una comuna si pentru alte linii, si dispune de indicatoar
de statie cu liniile RATB care opresc in statie.

C Cu toate ca statia Piata Unirii este considerata capat de traseu, nod rutier important, si cu conexiuni la celelalte mijloace de transport, nu dispune de o retea de
informare a calatorilor(harta simplificata a retelei de transport, programe de circulatie cu intervale de succedare etc.)

d Salonul autobuzului indeplineste cerintele unui transport civilizat, dispunand de un sistem de informare a calatorilor in ceea ce privesc conexiunile cu alte
mijloace de transport,aspectul interior este unul ingrijit iar o parte din autobuze dispun si/sau sunt conectate la sistemul Thoreb de monitorizare in timp real al
traficului.

e Pentru ziua de 20.01.2014 s-a constatat o intarziere de 16 min fata de ora programata la sosirea in capatul de traseu Piata Unirii, fapt datorat existentei in trafic a
doua zone de conflict in trafic in intersectiile B-dul Brancoveanu-Sos.Oltenitei si Sos.Giurgiului-Sos.Oltenitei.

f Viteza medie de deplasare s-a situate intre 4si 5 km/h, exceptie facand autobuzul cu numarul 6228 in data de 20.01.2014, care din cauza congestionarii
traficului s-a inregistrat cu intarziere.

g Gradul de incarcare cu calatori a salonului autobuzului s-a ridicat la nivelul 2(scaune ocupate plus calatori in picioare 50% din spatiul existent.

h Traseul nu dispune de banda proprie de circulatie,de unde si deplasarea se desfasoara in conditii de stress, cu viteze reduse. Intreaga distanta intre statia de
imbarcare si capatul de traseu s-a parcurs in maximum 30 de minute, cu exceptia zilei de 20.01.2014.

D. Propuneri AMRSP

a Pentru a mari viteza de deplasare a autobuzelor este necesara introducerea de banda proprie pe sectorul Piata Sudului- intersectie Sos.Giurgiului-Sos.Oltenitei
unde calea de rulare permite.

b Amenajarea in statii, capete de trasee si terminale, de spatii care sa puna la dispozitia calatorilor toate informatiile necesare despre reteaua de transport,
programe de circulatie,ore de succedare etc.

[ Extinderea sau activarea(pentru autobuzele care sunt dotate), aplicatiei Thoreb de monitorizare prin dispecerat in timp real a fiecarui mijloc de transport.




A. Date referitoare la monitorizare:

FISA MONITORIZARE PRIVIND REGULARITATEA

Linia 232

Traseu deservit

Real Berceni - Piata Unirii

Statia de imbarcare Piata Unirii

Statie intermediara

Piata Eroii Revolutiei

Statie de debarcare

Aparatorii Patriei

Lungime traseu 10.400 km
Interval de monitorizare 15.30-16.30
Numar statii 22

B. Rezultatele monitorizarii

Anexa 2

Saptamana-20.01-26.01.2014

20.01.2014 21.01.2014 22.01.2014 23.01.2014 24.01.2014

0 1 2 3 4 5
Nr.inv. autobuz 4292 6247 6238 4141 4114
Conditii meteo favorabile favorabile favorabile favorabile in schimbare

tendinte- negative
Ora sosirii in statia Piata Unirii 15.37. 15.34. 15.34. 15.42. 15 44.
Ora sosirii in statia intermediara Piata Eroii 15.50. 15.48. 15.45. 15.55. 15.52.
Revolutiei
Ora sosirii in statia Cart.Ap.Patriei 16.05. 16.05. 16.04. 16.15. 16.22.
Grad de incarcare(mediu) 2 2 1 2 3
-in prima parte din traseu 1 1 1 2 2
- in a doua parte din traseu 3 2 1 3spre 4 4 spre 5
Viteza medie de deplasare(km/h) 4.3 3.9 4.1 2.8
Grad de confort pentru calatori in salon optim optim optim optim afectat de gradul de
incarcare

Sistem de informare calatori da da da da da
Nr. zone de conflict in trafic cu zone 2 spre 3 - - - -
congestionate
Banda proprie fara fara fara fara fara
Trafic | normal - da da da -




greoi - - - - da

greoi cu blocaje da - - -

C. Evaluare si concluzii

a

Monitorizarea liniei 232 s-a facut in intervalul de timp 15.30-16.30 pe parcursul intregii saptamani de lucru.Conditiile meteo favorabile(carosabil la negru)
temperaturi acceptabile. In intervalul monitorizat, 20.01.2013-24.01.2014, la plecarile din statia de imbarcare Piata Unirii, nu au fost constatate abateri
semnificative fata de ora programata pentru sosire in statie. Pe intregul interval monitorizat, se poate observa ca exista diferentele de circa 1-4 minute la sosirea
in statie pe fiecare zi ceea ce nu poate fi considerate intarzire(<6 min).Cu toate ca Piata Unirii este capat de traseu,programul de circulatie este realizat fara
statioanare din motive de spatiu si trafic intens.

.Pentru o evaluare corecta din intervalul propus monitarizarii s-a considerat,0o perioada de un sfert de ora, cuprins intre orele 15.30-15.45,ca fiind relevant, avand
in vedere ca intervalul de succedare la sosiri in statie este conform programului de circulatie de 8 minute.

Toate mijlocele de transport monitorizate au asigurate afisarea vizibila a elementelor de informare a calatorilor (indicativul liniei si capete de traseu).Aspectul
exterior al autobuzelor este corespunzator si au inscrise numerele de inventar.Statia de imbarcare este una comuna si pentru alte linii, si dispune de indicatoar de
statie cu liniile RATB care opresc in statie.

Cu toate ca statia Piata Unirii este considerata capat de traseu, nod rutier important, si cu conexiuni la celelalte mijloace de transport, nu dispune de o retea de
informare a calatorilor(harta simplificata a retelei de transport, programe de circulatie cu intervale de succedare etc.).

Salonul autobuzului indeplineste cerintele unui transport civilizat, dispunand de un sistem de informare a calatorilor in ceea ce privesc conexiunile cu alte mijloace
de transport,aspectul interior este unul ingrijit iar o parte din autobuze dispun si sunt conectate la sistemul Thoreb de monitorizare in timp real al traficului.

Pentru ziua de 23.01.2014 s-a constatat o intarziere de 11min fata de ora programata la sosirea in statia Cart.Ap. Patriei, fapt datorat unui trafic aglomerat si
cresterii numarului de calatori transportati in a doua parte a traseului fapt care se confirma prin viteza medie de deplasare.

Viteza medie de deplasare s-a situate intre 4si 5 km/h, exceptie facand autobuzul cu numarul 4141in data de 20.01.2014, care din cauza traficului s-a inregistrat
cu intarziere.

Gradul de incarcare cu calatori a salonului autobuzului s-a ridicat la nivelul 2(scaune ocupate plus calatori in picioare 50% din spatiul existent)exceptia fiind in
ziua de 23.01.2014 cand in partea a doua a traseului s- ajuns si la gradul de incarcare 4

Traseul nu dispune de banda proprie de circulatie,de unde si deplasarea se desfasoara in conditii de stress, cu viteze reduse. Intreaga distanta intre statia de
imbarcare si capatul de traseu s-a parcurs in in aproximativ 30 minute in prima parte a saptamanii, cu exceptia zilei de 23.01.2014 si 24.01 2014 la sosirea in
statia Car.Ap.Patriei,cand sau inregistrat intarzieri de 11 si respectiv 18 minute fata de ora normala de sosire in statie.Cauzele sunt :

-conditii meteo modificate cu tendinte negative

-grad de incarcare 4 in statia Piata Eroii Revolutiei ai grad de incarcare 5 in statia Cimitirul Serban Voda.

D. Propuneri AMRSP

a Pentru cresterea vitezei de deplasare si reducerea timpului necesar realizarii unei curse/semicurse este necesara introducerea de banda proprie pe sectorul Piata
Sudului-intersectie Sos.Giurgiului-Sos.Oltenitei unde calea de rulare permite.

b Amenajarea in statii, capete de trasee si terminale, de spatii care sa puna la dispozitia calatorilor toate informatiile necesare despre reteaua de transport, programe
de circulatie,ore de succedare etc.

[ Extinderea sau activarea(pentru autobuzele care sunt dotate), aplicatiei Thoreb de monitorizare prin dispecerat in timp real a fiecarui mijloc de transport.In

sensul celor prezentate mai sus AMRSP va sustine orice propunere venita din partea RATB care are sanse sa produca efecte, cu scopul de a creste calitatea




Serviciului de Transport Public Local si de crestere a gradului de satisfactie a utilizatorilor acestui servici.

Pentru eliminarea varfurilor cu grad de incarcare maxim(4-5),la transportul pe pneuri se justifica propunerea RATB de a achizitiona autobuze sau troleibuze
articulate cu capacitatea salonului mai mare si introducerea lor in trafic in perioade de varf pentru evitarea intarzierilor la programul de circulatie,propunere care
va fi sustinuta si de AMRSP.




